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THANH PHO HO CHI MINH o
S6: 1083/PAS-HCQT Thanh pho H6 Chi Minh, ngay 22 thang 4nam 2026
YEU CAU BAO GIA

H¢ thong phin mém Quin ly tap trung

Kinh giri: Cac nha cung cap giai phap Hé théng phan mém Quan 1y tap trung
tai Viét Nam

Vién Pasteur Thanh Phé H6 Chi Minh dang c6 ké hoach xay dung Hé thong phan mém
Quan Iy tap trung dé phuc vu cong tac, can cac nha cung cip giai phap béo gia véi ndi dung

cu thé nhu sau:
I. Thong tin ciia don vi yéu ciu bdo gia
1. Pon vi yéu cau béo gia: Vién Pasteur Thanh phd H6 Chi Minh

2. Thong tin lién hé ctia ngudi chiu trach nhiém tiép nhan bao gia: Tran Hitu Tri —

Nhan vién Phong Hanh chinh Quan tri. Dién thoai s6 0907889945
3. Cach thire tiép nhan béao gia:

- Nhan truc tiép tai dia chi: B phan Van thu — Vién Pasteur Thanh phé HO Chi
Minh - 167 Pasteur, Phuong Xuan Hoa, Thanh phdé HO Chi Minh

- Nhan qua email: trith@pasteurhcm.edu.vn
- Nhan qua Fax: khong

4. Thoi han tiép nhan bao gia: Trudc 16 gio ngay 28 thang 4 nam 2026, cac bao gia

nhan dugc sau thoi diém néu trén s€ khong dugce xem xét.

5. Thoi han c6 hiéu lyc ciia bao gia: THi thiéu 30 ngay, ké tir ngay 28 thang 4 nam
2026

II. N§i dung yéu cau bio gia:
1. Danh muc, sb lugng, yéu cau ky thuat : Phu luc 1 dinh kém

2. Dinh kém Phu luc Mau bao gia (dé nha cung cap tham khao).



Tran trong cam on./. |~

Noi nhgn: TL. VIEN TRUONG
- Nhwteén; KT. TRUONG PHONG HCQT
- Vién trugng (dé bao co); PHO TRUONG PHONG HCQT

PVT. Dinh Xuan Thanh (dé béo céo);
Phong HCQT (T6 QT) dé thuc hién;
Luu: VT, HCQT.
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Phu luc 1. Danh muc, s6 hrgng, yéu ciu k¥ thuit

Hé Théng Phan Mém Quén Ly T4p Trung: trén nguyén tit, Vién Pasteur TPHCM 1a chu s& hitu toan bo: (1) Ma ngudn (source code)
day du cua tit ca phan mém ndi bo duogce phat trién trong dy 4n nay; (2) Tai liéu k thuat (kién tric, thiét ké, co s¢ dir liéu, API specification);
(3) Toan bg dir li¢u nhan sy, y té, tai chinh, van ban dugce tao ra va luu trit trong hé théng; (4) Khoa ma hoa, ching thu s6 duoc tao ra phuc
vu hé théng. Nha thau khong dugc giir lai ban sao dudi bat ky hinh thirc nao sau khi hop dong két thuc. Ma ngudn duoc ban giao kém
huéng dan build va deploy dé dam bao Vién ¢ thé van hanh hodc chuyén giao cho nha thau khac ma khéng phu thudc nha thau ci.

Phan mém hé thdng va phan mém chuyén mon 1a mot thé thdng nhat, xay dung dua trén mot nén tang cb 161 goi 1a Core Platform,
dudi day 1a mo ta chung cta cdc phan mém h¢ thong, chi ti€t vé yéu cau k¥ thuat va dic ta theo ddi tai phu luc dinh kém. Giai doan dau tu
nam 2026 gom 07 phan h¢ sau:

Danh muc mua sam
tai san, trang thiét | So6

bi, dich vu thué |lugng

cong nghé thong tin

TT Yéu ciu ky thuat

1 |(i) quan 1y danh tinh va truy cdp tap trung, lam diém kiém soat duy nhat cho toan bo hoat dong ding
Core Platform: Xay nhap va phan quyén;

dung nén tang 13i bao (i) co ché diéu phdi quy trinh nghiép vu dé sé hoa ludng phé duyét, giao viéc va xir Iy hod so;
. gom truc tich hop (iii) cong diéu phdi truy cap dé kiém soat, dinh tuyén va ghi nhan yéu cau; 7
API Gateway va quan (iv) cac dich vu dung chung (thong bao, luu trit tép, bao cdo, ghi nhat ky kiém tra...);
1y dinh danh tap trung (V) co ché dit liéu tap trung, bao dam “mot nguén dir liéu dung” cho danh muc, nhan sy va cac dir licu
(IAM/SSO). dung chung; va

(vi) co ché giam sét, ghi nhat ky phuc vu van hanh an toan thong tin theo cap do 3.
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Quan 1y Nhan sy -
Tién lwong: S6 hoa
toan dién hd so can
b6 va tdi uvu hoa quan
tri nguén nhan luc.

Phén hé HRM 13 ngudn dir liéu Master Data cho toan hé théng — moi ngudi ding, vai trd, phong ban
déu duoc quan 1y tir HRM. Pay 1a phan hé nghiép vu cdt 13i nhit trong nhém hanh chinh.

2.2.1. Quan 1y ho so nhan sy

« Hd so toan dién: Thong tin ¢4 nhan (CCCD, BHXH, dia chi), thong tin cong vu (ngach bac, hé sb
lwong, loai hop dong, tham nién), thong tin dao tao (bang cip, ching chi), thong tin Dang va doan thé.
« Quan 1y hop ddng: Phan loai vién chirc, hop déng theo ND 111/2022/ND-CP, cong tac vién. Canh bao
tur dong trude 30/60/90 ngay khi hop dong sip hét han.

« Lo trinh nghé nghiép: Lich str bo nhiém, diéu chuyén, ning ngach, nang bac luong; quy trinh bd
nhiém/mién nhiém c6 luéng phé duyét dién tu.

« Khai béo tai san: Biéu mau ké khai tai san, thu nhédp hang ndm theo quy dinh; luu trir lich str ké khai.
2.2.2. Chim cong va tién luong

« Cham cong da phuong thirc: Thé tir/van tay (tich hop may chdm cong vat Iy qua API), trén WebUI (ca
truc déc bi¢t), xac nhan boi quan 1y truc tiép.

« Tinh luong ty dong: Luong theo ngach bac (Iwong co sd x hé s6 + phu cap) két hop dir liéu chdm
cong, nghi phép, 1am thém gio. Phu cp dic thu nganh y té (ddc hai, truc, thim nién nghé, vu dii nghé)
cau hinh linh hoat.

« Tich hop BHXH/BHYT/BHTN: Tinh trich ndp tu dong; xuat dir liéu khai bao BHXH dién tu.

« Phiéu lvong dién tir: Giri phiéu lwong qua email hodc xem trén WebUI. Luu trit lich sir > 10 nam.
2.2.2. Panh gia nhan vién va tuyén dung

« Panh gia dinh ky: Thang, quy, ndm; biéu mau dién tir theo Thong tu 13/2023/TT-BNV. Két qua KPI
tu dong chuyén sang HRM dé danh gia khach quan.

« Thi dua khen thudng: Ho so dé xuit khen thuong; ludng phé duyét dién tir tir cap phong dén Vién.

« Tuyén dung va dao tao: Pang thong béo, tiép nhan ho so truc tuyén, quan 1y quy trinh xét tuyén; ké
hoach dao tao va theo doi két qua.
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Quan ly van thu
di/dén tich hop chir
ky s6 va két ndi truc
lién thong van ban
qudc gia: Thiét 1ap
quy trinh ky s6 va
lién thong van ban
qudc gia.

Phén hé c6 yéu cau phép 1y cao nhat, tuan thu Luat Giao dich dién tir 20/2023/QH15, NP 30/2020/ND-
CP vé cong tac van thu, két ndi truc NGSP. Muc tiéu: vin phong khong gidy to (Paperless Office) trong
ndi bo Vién.

2.4.1. Quan ly cong van dén va di

« Tiép nhan coéng van dén: Qua 3 kénh: (1) Két nbi truc tiép véi truc NGSP; (2) Upload file scan vin
ban gidy; (3) Email chinh thirc. Panh sé dén ty dong, phén loai, theo dbi trang thai xir 1y.

« Soan thao cong van di: Giao dién soan thao tich hop vi mau theo ND 30/2020/ND-CP. Ludng phé
duyét da cép: Soan thao — Kiém soat — Lanh dao phong — Lanh dao Vién.

* Phat hanh va luu trlr: Van ban sau khi ky s6 dugc danh s tu dong, phat hanh qua NGSP va luu trir tu
dong vao Hé théng Luu trit dién tir (Phan hé 6).

2.4.2. Két ndi truc lién thong NGSP va ky sd

« Két ndi hai chiéu véi NGSP: Nhéan va gui van ban dién tir lién co quan theo chuéan QCVN
102:2016/BTTTT; xac minh bﬁng Client Certificate; theo doi trang thai phan hdi.

« Ky s tap trung (Centralized Signing Server): Hé thong ky s may chi sir dung thiét bi luu trir khoa
phan ctg (HSM), ky s6 hang loat khong can USB token. Chuan CAdES/XAJES, PKI qudc gia.

« Chimg thu s6 t6 chirc: St dung ching thu s6 phap nhéan ctia Vién cho vin ban di chinh thirc; cap boi
CA dugc Bo TTTT cap phép.

« Chir ky sb c4 nhan: 325 tai khoan ky s6 ca nhan thudc t6 chirc; ky tir xa (Remote Signing) truc tiép
trén WebUTI theo chuan PKCS#11.

« X4c minh chit ky nhan vao: Ty dong xac minh tinh hop 1é ctia chit ky s6 (chudi ching thu, han sir
dung, trang thai thu h@)i) khi nhén van ban tir bén ngoai.
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Luu trit dién tir va SO
hoa tai liéu: Xay
dung kho dit lidu sb
dung chung, phuc vu
tra clru tirc thi.

Phan hé s6 hoa va quéan 1y toan b tai lidu luu trir ctia Vién theo Luat Luu trir s6 33/2024/QH15 va tiéu
chuin ISO 15489. Nén tang tién t6i vin phong khong gidy to.

2.5.1. Phén loai, cu tric va siéu dit li¢u

« Cau truc theo chtrc nang: Hanh chinh — Nhan su — Tai chinh — Chuyén mén y t& — Nghién ctru khoa
hoc — Pao tao — Phap ly.

« M3 héa hd so: Mdi tai liéu duoc gan Document ID duy nhat; thé loai; thoi han bao quan (theo TT
09/2021/TT-BNV); phan loai bao mat.

* Si€u dir li¢u (Metadata): Tén tai li¢u, nguoi tao, ngay tao, ngay chinh stra, phién ban, tir khéa, mo ta —
phuc vu tim kiém toan van hiéu qua.

2.5.2. S6 hoa, tim kiém va quan 1y vong doi

« S6 hoa tai liéu gidy: Scan + OCR (nhan dang ky tu quang hoc) chuyén thanh vin ban cé thé tim kiém.
Ho tro xir Iy hang loat (batch) hang nghin trang mdi ngay.

« Tim kiém toan van (Full-text Search): Tim kiém noi dung bén trong van ban, ké ca tai liéu d3 OCR.
Két qua < 2 gidy v6i kho hang triéu trang.

« Kiém soat phién ban: Moi chinh stra tao phién ban mdi; giit nguyén phién ban cii; c6 thé khoi phuc.

« Quan 1y vong doi tai liéu: Theo dbi thoi han bao quéan; canh bao trude 6 thang va 1 thang khi sap dén
han tiéu huly. Quy trinh tiéu hily ¢6 ludng phé duyét va bién ban theo Luat Luu trit.

Quan ly Cong viéc va
tong hop béo cdo
theo chi s6 KPI: Ty
dong hoa viéc giam
sat hiéu qua hoat
dong theo thoi gian
thuc qua Dashboard
lanh dao.

Phan h¢ thay thé hoan toan quy trinh giao viéc qua email, dién thoai va Excel. Cong cu quan 1y higu
sudt t6 chuc cho phép lanh dao theo doi toan bd hoat dong theo thoi gian thuc.

2.3.1. Quan 1y cong viéc va nhiém vu

* Phan cong dién tr: Giao viéc truc tiép trén hé théng cho ca nhan hoac nhom, kém deadline, mirc vu
tién va tai liéu dinh kém.

« Theo ddi theo thoi gian thyc: Trang thai cong viéc (Chua bat dau/Dang thuc hién/Cho phé duyét/Hoan
thanh/Tré han) cip nhat tirc thoi cho nguoi giao va ngudi nhan.

« Nhic nhé ty dong: Giri nhic qua email va WebUI trude deadline (3 ngay, 1 ngdy) va khi tré han.

« Audit trail: Moi thay doi trang thai va noi dung cong viéc duge ghi nhan day da voi thong tin nguoi
thuc hién va thoi gian.

2.3.2. Hé thong KPI

« Phan rd KPI theo cip bac: Tir cip Vién — cép phong/khoa — cap ca nhan theo nguyén tic OKR/KPI
cascade.

« Po ludng KPI ty dong: Két ndi voi cac phan hé khac dé thu thap dir liéu KPI (s6 cong vian xir Iy dung




han, s6 bénh nhan kham,...).

* Dashboard KPI thoi gian thuc: Lanh dao Vién cé dashboard toan Vién; trudng phong c6 dashboard
don vi minh.

« Bio cao KPI ty dong: Tong hop va xuit bao cdo thang, quy, nim vdi biéu dd truc quan héa xu hudng.

Cong thong tin dién
tor nguoi dung
(WebUI): Tao dung
giao dién tuong tac
théng nhat, than thién
trén da thiét bi cho
toan thé can bd nhan
vién.

WebUI 1a giao dién ngudi ding duy nhat cia toan by hé théng. Moi ngudi dung truy cip qua trinh
duyét web tiéu chuin — khong can cai dit phan mém riéng 18.

2.7.1. Kién trac giao dién

« Ung dung web don trang (SPA — Single Page Application): Giao dién tai mot lan, cap nhat ndi dung
dong khong can tai lai trang. Trai nghiém muot ma nhu tng dung desktop.

« Thiét ké dap tmg (Responsive Design): Tu dong diéu chinh bb cuc pht hgp may tinh, dién thoai,
tablet. Chuan t6i thiéu: 1280x768 (desktop), 375x667 (mobile).

» Progressive Web App (PWA): HO tro cai dit biéu tuong trén dién thoai, thong bao push, lam viéc han
ché khi mét két néi tam thoi.

« H) tro da ngdn ngir: Tiéng Viét (mic dinh) va Tiéng Anh. D& dang bo sung ngdn ngir khac.

2.7.2. Tinh ning cong thong tin ca nhan hoa

« Dashboard ca nhan hoa: Mdi ngudi ding c6 trang chu riéng véi widget hién thi thong tin lién quan:
cong viéc hom nay, cong van chd duyét, lich hop, thong bao mai.

« Diéu huéng thong minh: Chi hién thi phan hé va chirc nang ngudi dung ¢6 quyén truy cap, dua trén
RBAC+ABAC tur Core Platform.

« Tim kiém toan cuc: Tim kiém xuyén sudt cac phan h¢ tor mét 6 duy nhat (nhan vién, cong van, tai liéu,
bénh nhan,...) véi full-text search.

« Trung tim thong bao hop nhat: Tat ca thong bao tir cac phan hé tap hop tai mot diém, hd tro email va
thong bao trinh duyét.
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Quan 1y Phong kham
da khoa: Quan 1y
tiém chung va phong
kham ngoai tra.

Phan hé phuc vu kham téng quat ngoai tru va ti€ém chung véac-xin dich vu tai Vién Pasteur TPHCM;
tuan thu quy dinh BO Y té vé hd so bénh an dién tir; két ndi hé thong y té qudc gia.

2.6.1. Quan ly phong kham ngoai tra

« bat lich va dang ky kham: Dit lich truc tuyén qua WebUI; quan 1y hang doi kham thong minh giam
thoi gian cho.

« Tiép d6n va xac minh BHYT: Nhap thong tin bénh nhéan; quét thé BHYT; x4c minh tu cach hudng
BHYT truc tuyén qua cong BHXH.

« Ho so bénh 4n dién tir (EMR): Béc si ghi chép bénh an dién tir (anamnesis, kham 14m sang, chan doan
ICD-10) ngay trong phong kham.

« Ké don dién tir: Ké don véi kiém tra tuong tac thudc, liéu lugng, chéng chi dinh. Xuét don dién tur ky
s theo TT 04/2022/TT-BYT.

* Thanh todn va hoa don dién tu: Tinh phi tu dong; thanh toan da phuong thirc; xuét hoa don dién tu
theo ND 123/2020/ND-CP.

2.6.2. Quan 1y tiém chung vac-xin

« Pat lich va kiém tra trudc tiém: Bénh nhéan dat lich truc tuyén; hé théng goi v lich tiém theo phac do;
kiém tra chéng chi dinh va canh bao tu dong.

« Quan 1y kho vic-xin: Ton kho theo nguyén tic FEFO; canh bao dudi ngudng tdi thiéu; theo ddi nhiét
do bao quan (Cold Chain monitoring).

« S6 tiém chiing dién ta: Ghi nhan day di (loai vac-xin, s6 16, han str dung, bac si tiém, ngay tiém);
nhic lich mili tiép theo tw dong qua SMS/email.

« Két nbi hé thong TCQG: Pdng bo dir liéu tiém chung véi hé thong qudc gia theo chuan HL7 FHIR
R4.
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Phu luc 2. Miu bso gia (dé nha cung cip tham khéo)
Dinh kém Yéu cau bdo gid s6:  /PAS-HCOTngay — thing — ndm 2026

BAO GIA®

Hem

+

Kinh giti: ... [ghi ré tén ciia Chii ddu tw yéu cdu bdo gid]

Trén co so yéu cau bao glacua.... [ghiro tén cia Chu dau ti yéu cau bdo gid], ching toi....[ghi tén, dia chi ciia hing san xudt,
nha cung cap trieong hop nhiéu hang san xudt, nha cung cap cung tham gia trong mot bdo gia (goi chung la lién danh) thi ghi ro tén, dia
chi ciia cdc thanh vién lién danh] bao gia cho cac thiét bi y té nhu sau:

1. Béo gia cho cac thiét bi y té va dich vu lién quan

o 5 Chi phi | Thué,

Lﬂy' rr:‘a} Nam .y chocac |phiIg | ..o

Danh muc thiét | "1an e \s jg san Xuat O . | Pongia® dich vu phi tién

STT . 2A2) model, X e | Xuat 6 | lwgng/khoi lien (néu ¢
biy té X (néu co) p Xt @) (VND) &
hang san (neu lwong quan® | c6)10 (VND)
xuat® c6)®

(VND) (VND)
- Cdic tai liéu giri kém (néu can thiét) cac tai liéu chitng minh vé tinh ndng, théng sé ky thudt va cdc tai liéu lién quan

2. Bio gia nay c6 hi¢u lyc trong vong: ... ngay, ké tir ngdy ... thang ... ndm ... [ghi cu thé s6 ngay phit hop v6i yéu cau tai muc 5

cua yéu cau bdo gid], ké tir ngdy ... thang... nam.../ghi ngay....thang...nam... két thiic nhdn bédo gia phix hop véi théng tin tai khodn 4
Muc I — Yéu cau bao gid].

3. Chiing t6i cam két:

- Khong dang trong qué trinh thyc hién thu tuc gidi thé hogc bi thu hdi Gidy chimg nhan dang ky doanh nghiép hodc Giy chimg
nhan dang ky h¢ kinh doanh hoac cac tai liéu trong duong khac; khong thudc truong hop mat kha nang thanh toan theo quy dinh cta phap
luat vé doanh nghiép.




- Gi tri cta céc thiét bi y t& néu trong béo gid 1a phu hop, khéng vi pham quy dinh ctia phap luat vé canh tranh, ban pha gia.
- Nhitng thong tin néu trong bao gia la trung thuc.
., ngay.... thang....nam....
Pai dién hop phap ciia hiing sin xuit, nha cung cip1?
(Ky tén, déng dau (néu cé))
Ghi chu:

(1) Hang san xudt, nha cung cap dién day dui cdc thong tin dé bdo gid theo Mau nay. Truong hop yéu cau giri bdo gid trén Hé thong
mang déau thau quoc gia, hing san xudt, nha cung cap dang nhdp vao H¢ thong mang dau thau quoc gia bang tai khodn ciia nha thau dé giri
bao gid va cac tai liéu lién quan cho Chu ddu tw theo hirong dan trén Hé thong mang ddu thau quéc gia. Trong trwong hop nay, hdng san
xudt, nha cung cdp khéng phdi ky tén, déng dau theo yéu cau tai ghi chii 12.

)

(2) Hing sdan xudt, nha cung cdp ghi ching logi thiét bi y té theo diing yéu cau ghi tai cét “Danh muc thiét bi y té” trong Yéu cau bdo
gid.

(3) Hang san xudt, nha cung cap ghi cu thé tén goi, ky hiéu, ma hiéu, model, hing san xudt ciia thiét bi y té twong iting véi ching logi
thiét bi y té ghi tai c6t “Danh muc thiét bi y té”.

(4) Héing san xudt, nha cung cdp ghi cu thé ma HS ciia timg thiét bj y té.

(5), (6) Héng san xudt, nha cung cdp ghi cu thé nam sdn xudt, xudt xir ciia thiét bj y té.

(7) Hang san xudt, nha cung cdp ghi cu thé s6 lrong, khoi lwong theo diing sé heong, khoi lwong néu trong Yéu cau bdo gid.
(8) Héing san xudt, nha cung cdp ghi cu thé gid tri ciia don gid twong iing véi timg thiét bi y té.

(9) Hang san xudt, nha cung cap ghi cu thé gid tri dé thwe hién cdc dich vu lién quan nhw ldp dat, van chuyén, bdo qudn cho tirng
thiét bi y té hodc toan bg thiét bi y té; chi tinh chi phi cho cdc dich vu lién quan trong nuée.

(10) Hang san xudt, nha cung cap ghi cu thé gia tri thué, phi, I¢ phi (néu c6) cho tung thiét bi y té hodc toan bg thiét bi y té. Péi véi
cdc thiét bi y té nhap khau, hang san xudt, nha cung cdp phai tinh todn cdc chi phi nhap khau, hdi quan, bdo hiém va cdc chi phi khdc ngoai
ldnh thé Viét Nam d@é phan bé vao don gid cua thiét bi y té.

(11) Hang san xuqt, nha cung cdp ghi gid tri bdo gid cho timg thiét bj y té. Gid tri ghi tai cot nay duwoc hiéu I toan b chi phi ciia timg
thiet bi y tée (bao gom thué, phi, Ié phi va dich vu lién quan (néu cd)) theo dung yéu cau néu trong Yéu cau bao gida.
Hang sdn xudt, nha cung cap ghi don gid, chi phi cho cdc dich vu lién quan, thué, phi, 1é phi va thanh tién bang déng Viét Nam (VND).

Truong hop ghi bang dong tién nwée ngoai, Chii dau tw s€ quy doi vé dong Viét Nam dé xem xét theo ty gid quy doi ciia Ngdn hang Ngoai
thuong Viét Nam (VCB) cong bé tai thoi diém ngay két thiic nhdn bdo gid.
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{(12) Nguoi dai dién theo phdp ludt hodc nguoi dwoc nguoi dai dién theo phdp ludt iy quyén phai ky tén, déng ddu (néu co). Triong hop
uy quyén, phdi giri kém theo glay 1y quyén ky bdo gid. Trwong hop lién danh tham gia bdo gid, dai dién hop phdp cia tdt ca cdc thanh vién lién
danh phdi ky tén, déng dau (néu c6) vio bdo gid.

Truong hop ap dung cdch thirc gui bdo gia trén Hé théng mang déau thau quoc gia, hding san xudt, nha cung cap dang nhap vao Hé
thong mang dau thau quéc gia bang tai khodn nha thau ciia minh dé giri bdo gi. Trwong hop lién danh, cdc thanh vién thong nhdt cir mot
dai dién thay mat lién danh ngp bdo gia trén Hé thong Trong truong hop nay, thanh vién dai dién lién danh truy cdp vao H¢ thong mang déu
thau quoc gia bang chirng thi s6 cap cho nha thau ciia minh dé gui bdo gid. Viéc dién cdc théng tin va nép Bdo gid thuc hién theo huéng
dan tai Mau Bdo gid va huéng dan trén Hé thong mang ddu thau quoc gia.
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