BOY TE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VIEN PASTEUR Poc lap - Tw do - Hanh phuc
THANH PHO HO CHI MINH

S6:3827  [PAS-HCQT Thanh phé Ho Chi Minh, ngay27thdng1ondm 2026

YEU CAU BAO GIA®

Kinh giri: Cac nha cung cip hang hoa, dich vu tai Viét Nam

Vién Pasteur Thanh phd Hb Chi Minh c6 nhu cau tiép nhan bao gia dé tham
khao, xay dung gia cho dich vu bao tri phdn mém.
I. Théng tin ciia don vi yéu ciu bdo gia
1. Pon vi yéu cau béo gia: Vién Pasteur Thanh phd Ho Chi Minh
2. Thong tin lién hé ctia ngudi chiu trach nhiém tiép nhan bao gia:
Tran Hiru Tri — Phong Hanh chinh Quan tri, Sé dién thoai: 0907 889945,
Email: trith@pasteurhcm.edu.vn
3. Cach thure tiép nhan béo gia:
- Nhén trén Hé théng mang dau thau quéc gia;
4. Thoi han tiép nhan béo gia: dén hét ngay 02/11/2026. Cac bao gia nhan
duoc sau thoi diém néu trén s& khong dugc xem xét.
5. Thoi han c6 hiéu luc ciia bao gia: Toi thiéu 30 ngay, ké tir ngay 02/11/2026.
II. Noi dung yéu cau bio gia:
1. Danh muyc hang hoa:

M t yéu chu V@ tinh niing, thong sé ky lmsr‘r’] ;| Pon g‘;ﬁ
STT Danh muc thuat va cac théng tin lién quan ve ky K.hégij vi (néu
thuat (*) lrong tinh c6)
(1) ) ©) (4) (%)
1 | Tai khoan Zalo | (1) XAC THUC OA: 3 Nam
OA: Phong

Khim da khoa- | * VIHAT hd tro tao va dang ky xac thyc 01 tai

Tp.HCM * Thuc hién quy trinh chuan bi hé so va gui

dang ky xac minh theo yéu cau cua Zalo.

* Sau khi dugc Zalo duyét, OA duoc gin dau
xéc thirc mau vang theo chinh séch ap dung; dau
xac thyc gitp khach hang nhan dién kénh chinh
thirc va giam nguy co nham I3n véi tai khoan
gia mao.

(2) THIET LAP HE THONG GUI TIN ZBS
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* Ty van quy trinh giri tin ZBS qua Zalo OA va
lya chon loai mau tin pht hop véi quy
dinh/chinh séach cua Zalo.

* Ho tro xir Iy va dang ky bo template ZBS theo
nganh; tai liéu géi ghi nhan khong gigi han s6
lugng mau ding ky.

* Tich hop OA vao hé théng eSMS dé gui tin
nhan ZBS.

(3) MASTER ZALO OA

* Thiét ké va cau hinh giao dién trang OA theo
linh vuc hoat dong, dong bo véi nhan dién va
thong tin do don vi cung cap.

* Xay dung thong tin trang OA, gom tén, mo ta,
théng tin doanh nghiép/dich vu va céc théng tin
lién hé.

* Thiét 1ap thanh menu va cac muc truy van
nhanh dé khach hang dé tra cau thong tin.

* Thiét lap chatbot co ban gom loi chao mé dau,
phan hdi theo tir khda va cau tra 10i ty dong theo
kich ban da cau hinh.

* Noi dung, tir khda va kich ban phan hdi can do
phong kham cung cap/duyét va thdng nhat trudc
khi dua vao sir dung.

(4) PHAN MEM GU1 TIN ESMS

* Hg thong két ndi vai tai khoan Zalo OA cua
phong kham.

* Open API hd tro tich hop véi hé théng
Automation va CRM ndi bo ctia doanh nghiép dé
tu dong hoa viée giri tin nhan.HJ tro tai danh sach
khach hang tir file Excel hodc Google Sheets 1én
hé théng eSMS, sau d6 soan ndi dung va gui tin
nhin SMS Marketing dén danh sach khach hang

theo nhu cau ciia doanh nghiép

* Cho phép tich hop API v6i cac phan mém véi
cac phan mém quan 1y bénh vién/phong kham dé
trién khai guri tin ty dong theo diéu kién va dir liéu

dugc luu trén cau hinh. Bao gia chua bao gdm chi
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phi tich hop API tir phia nha cung cap phan mém
bén thir ba (phan mém quan li ciia Vién. Chi phi
nay s& dugc xac dinh cu thé khi trién khai thyc

7
A

te.

* Cung cap API Key va Secret Key dé két ndi
vai hé thng khac, phuc vu viéc lay/dong bo
théng tin khach hang tu ¢ong theo pham vi
quyén truy cap duoc cap.

* Quan ly lich sir giri tin ZBS, hiéu qua chién
dich va tinh trang gui tin qua Zalo OA.

* H tro xuat béo céo chién dich va lich st guri
tin.

* H{ tro nap vi gui tin dé sir dung cho céc chién
dich; cudc gui tin dugc tinh theo loai tin va
chinh sach ap dung.

* Kiém soat canh béao, do ludng rui ro lién quan
dén ning lyc ha ting va luu lwong truy cap
(traffic).

* Nang cip module va phién ban nham dam bao
an toan, bao mat thdng tin khach hang va téi uvu
hé théng.

(5) NAP CUGC GUI1 TIN

* Nap ngan sach vao vi gui tin dé trién khai céc
chién dich gui tin.

* Chi phi dwoc tinh theo loai tin nhin va noi
dung st dung.

* Chi tinh phi déi véi tin nhin gui thanh cong;
tin nhan that bai duoc hoan cudce theo chinh
séach cua Zalo.

* Theo di ngan sach va cha dong nap bd sung
khi Doanh nghiép can tiép tuc gui tin.

(6) GOI DUY TRI OA ZALO

* Goi duy tri OA tuong tac co ban va nang cao:
2.000 tin tu van ngoai khung; Cho phép doanh
nghiép gui tdi da 4 tin truyén théng/thang/khéch

hang ; Doanh nghiép add 5 nhan sy vao lam admin kénh

BMO03-PI-VTTB-QTMS-02

L4n ban hanh: 01.25

Trang: 3/6




zalo OA dé dé tryc chat va quan Ii kénh; 15 luot

Xuit ban noi dung .

* Phi duy tri OA va quyén loi 4p dung phu
thugc gbi OA, thoi han stir dung va chinh sach
cua Zalo tai thoi diém ding ky.

Thong tin lién hé: - bia chi: 252 Nam Ky
Khoi Nghia, Phuong Xuén Hoa, Tp.HCM -
Hotline: 0703167167 - Website:
http://www.pasteurhcm.gov.vn/

Ghi ch: (1), (2), (3), (4), (5): Chi dau tur ghi cac ndi dung cdng viéc, md ta dich vu dé nha
cung cap lam co so bao gia; -

TL. VIEN TRUONG

Noi nhan: TRUONG PHONG HCQT

- Nhu trén;

- Vién truong (dé béo cao);

- PVT binh Xuan Thanh (dé p/h chi dao);
- Phong HCQT (CNTT) (dé thuc hién);

- Luu: VT

N\ o /

. “T///
. X = |
\'V%uﬁc Khanh
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) Mau béo gia (dé nha cung cap tham khio)
Ap dung doi véi goi thau cung cap dich vu sira chira, bde dudng,
kiem dinh, hiéu chuan trang thiet bi y te va cac dich vu khéac

BAO GIA®
Kinh giki: ... [ghi rd tén ciza Cha dau tie yéu cau bao gia)

Trén co s& Yeu cau bao gia cua.... [ghi rd tén cua Chui dau tu yéu cau bao gid], ching toi.... /ghi
tén, dia chi cia nha cung cdp; truong hop nhiéu nha cung cdp cling tham gia trong mét bao gia (goi
chung la lién danh) thi ghi ré tén, dia chi cia cac thanh vién lién danh] béo gia cung cp dich vu sia
chira, bao dudng, kiém dinh, hiéu chuan trang thiét bi y té va cac dich vu khac nhu sau:

1. B4o gia cung cap dich vu stra chita, bao dudng, kiém dinh, hiéu chuan trang thiét bi y té va
cac dich vu khac.

STT | Danh muc Mo ta S6 lwong X0 DUg) Thanh tién
tinh gia
1
2
Tong cong:

2. Bao gia nay co higu lyc trong vong: .... ngy [ghi cu thé so ngay phu hop véi yéu cau tai
muc 5 cua yéu cau bao gia], ke tir ngay ... thang... ndm.../ghi ngdy....thang...nam... ket thuc nhan
bao gia phu hop vdi thdng tin tai khoan 4 Muc | — Yéu cau bao gid].

3. Chlng tdi cam két:

- Khong dang trong qué trinh thyc hién thu tuc giai thé hoac bj thu hdi Gidy chiing nhan ding
ky doanh nghiép hoac Giﬁy chtng nhan dang ky ho kinh doanh hoac céc tai I[éu twong duong khac;
khong thugc treong hop mat kha nang thanh toan theo quy dinh cua phép luat vé doanh nghiép.

- Gi4 tri néu trong béo gia la phu hop, khéng vi pham quy dinh caa phap luat vé canh tranh, ban pha

gia.
- Nhirng thong tin néu trong béo gié la trung thyc.
....., Ngay.... thang....nam....
Pai dién hop phap ciia nha cung cap
(Ky tén, déng diu (néu cd))
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Ghi chu:

(1) Nha cung cdp dién day du cdc thong tin daé bao gia theo Mdu ndy. Truong hop yéu cau gui bao
gia trén Hé thong mang ddu thau qUOc gia, nha cung cap dang nhdp vao Hé thang Mang ddu thau quac
gia bang tai khodn cua nha thau dé giri bao gia va cac tai lidu lién quan cho Chu ddu tir theo huéng
ddn trén H¢ thong mang ddu thau quéc gia. Trong truong hop ndy, nha cung cap khong phdi ky tén, dong
dau.

Truong hop ap dung cach thic gui bao gia trén He thong Mang ddu thau quoc gia, hang san xuat,
nha cung cap dang nhdp vao Hé thong mang dau thau qu()c gia bang tai khodn nha thau ciia minh dé
guei bao gid. Triwong hop lién danh, cac thanh vién thang nhat ciz mét dai dién thay mdt lién danh ngp bao
gia trén H¢ thong Trong trwong hop ndy, thanh vién dai di¢n lién danh truy cdp vao H¢ thong mang dau
thau quac gia bang chieng thu s6 cap cho nha thau ciia minh dé guri béo gia. Viéc dien cac thong tin va
nop B&o gid thuec hién theo hwéng dan tai Mdu Bdo gid va hwéng dan trén Hé theng mang dau thau
quoc gia.

(2) Pon gid yéu cau phdi 1a sé nguyén.
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