
BO Y TE 	 CONG HOA xA HO! CHU NGHA VIT NAM 
VIN PASTEUR TP. HCM 	 Dc Ip - Tir do - Htnh phüc 

So: ktQD-PAS 	 TP. HCM ngày 44 thángj( I nàm 2015 

QUYET D!NH 
Ve vic ban hành Quy ch sfr diing 

horn thir gop ti Vin Pasteur TP. HCM 

VIN TRUONG VIN PASTEUR TP. HO CHI MINH 

Can cr Quyt djnh sO^ 683/QD-BYT ngày 18/3/2005 cüa B6 truâng B6 Y tê 
ban hành Diêu 1 To chüc vâ Hott dng cüa Vin Pasteur TP. Ho Chi Minh; 

Can eli Thông tu so^ 25/2015/TT-BYT ngày 01/10/2015 cüa B6 Y té Quy djnh 
ye horn thu gop ti các Co sO y tê; 

Can cli Quyt djnh s6 403/QD-PAS ngày 06/9/2014 cüa Vin Pasteur TP. Ho 
Chi Minh ye vic ban hành Quy chê thrc hin dan chü trong boat  dng cUa Vin 
Pasteur TP. Ho Chi Minh; 

Theo de^ nghi cüa ông Trithng phOng TO^ chlrc can b, 

QUYET D4NH 

Diu 1. Nay Ban hành kern theo Quyt djnh nay Quy che^ sIr dung horn thu 
gop ti Vin Pasteur TP. Ho Chi Minh. 

S 	S Dieu 2. Quyet dnh nay co'P  hi A
u 1irc ke tu 0 1/12/2015. 

Diu 3. Các ông (bà): TruIng phOng TO^ chIc Can b, TruIng phông Hành 
chInh Quãn tn, TruIng phOng Tài chInh Kê toán, Ban thanh tra nhân dan, Ban chap 

eN hãnh Cong doàn và toàn the viën chIc có trách nhirn thi hành quyêt djnh nay.!. 

Noi nhmn: 
- Nhu Diu 3; 
- Các Khoa, PhOng, Trung tam; 
- Lau: Van th.r, P. TCCB. 
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Phan TrQng Lan 





BO Y TE 	 CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM 
VIEN PASTEUR TP. HCM 	Hoc lap - Ttr do - Hanh phuc 

QUY CHE 
Sur dung Horn thtr gop y tai Vin Pasteur TP. Ho Chi Minh 

(Kern theo Quyet Binh 4.i4 /QD-PAS ngay3 t% thong Al nom 2015 cua Vin trurong 
Vien Pasteur TP. HCM) 

Chu'o'ng I 
QUY HINH CHUNG 

Dieu 1. Muc dich 
1. Phat .huy don chu & ca sa, quyen va trach nhiem cua to chirc, ca nhan 

tham gia xay dung Vin Pasteur TP. Ho Chi Minh trong sach, virng manh, thuc 

hien tot chuc nang, nhiem vu dugc giao. 

2. Chan chinh tac phong, le loi lam viec va tinh than, thai do phuc vu nhan 

don cua cong chirc, vien chic, nguoi lao long Vin Pasteur TP. Ho Chi Minh 

trong thuc hien nhiem vu. 

Dieu 2. Pham vi dieu chinh 

1. Quy the nay quy dinh viec tip nhan, xi 19 phan anh, kin nghi cua ca 

nhan, to chirc ve viec thuc hien cac quy dinh hanh chinh tai co quan. 

2. Quy the khong quy dinh ve tip nhan don thu khieu nai, to coo va giai 

quyet khieu nai to coo. 

Dieu 3. Doi ttro'ng áp dung 

1. Trach nhiem tip nhan gop y: Vin Pasteur TP. HCM tip nhan, x& 19 

phan anh, kin nghi ve viec thuc hien cac quy dinh hanh chinh, thai coo ung xd cua 

cac phong, ban, don vi truc thuc va cong chdc, vien chic, ngu&i lao dong dang 

cong tac tai co quan. 

2. Quyen tham gia gop y: Toan the can bo, cong chirc, vien chuc va nguoi 

lao dong dang cong tac tai co quan; cac to chirc, ca nhan, cong don ngoai co quan 
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co moi quan he cong tac hoc den kham benh, tiem ngira ciia Vin Pasteur TP. Ho 

Chi Minh. 

Dieu 4. Nguyen tac gop y va xir 1y phan anh, kien nghi 
1. Cc quan tip nhan, xd 1,2: 

a) Tuan thu phap lust va dam bao quyen dLroc phan anh, kin nghi ve quy 

dinh hanh chinh cua ca nhan, to chic; 

b) Cong khai, minh bach ve them quyen, trach nhiem tip nhan, xir 1y va ket 

qua xir ly phan anh, kin nghi theo quy dinh cua phap lust; 

c) Dam bao sir phi hop trong tip nhan, xir ly phan anh, kin nghi gicia cac 

ca quan hanh chinh nha nuac voi nhau va giira ca quan hanh chinh nha nuoc voi 

ca nhan, to chic; 

d) Xix ly nghiem nhUng hanh vi tru dap, thanh kin, gay áp luc doi voi to 

chirc, ca nhan tham gia gop y. 

2. To chirc, ca nhan tham gia gop y: 

a) Noi dung gop y phai phu hop vol quy che nay va cac quy dinh hien hanh 

cua Dang va Nha rnxoc; 

b) Cac y kin gop y bang van ban cua to chic do lanh ciao ca quan, don vi 

ky ten, dong dau, khong nhan danh ca nhan. Y kin gop y cua ca nhan la nguoi co 

du nang luc hanh vi den sir theo quy dinh cua phap lust; thu gop y co the ky, viet 

ten cu the hoac khong; 

c) Nghiem cam lqi dung viec gop y de vu cao, da kich, boi xau lam anh 

huong den uy tin, hoat dong cua to chirc, ca nhan dugc gop y. 

Chiro'ng II 

VI TRI, NOI DUNG, QUY TRINH MO HOM THU' GOP Y 

Dieu 5. Vi tri de horn thin gop 
Horn thu gop y dugc dat tai Cong chinh va tai khu vixc phong kham khoa 

LAM thuoc Vien Pasteur TP. HCM. 

Dieu 6. Noi dung gop y 

1. Gop y doi v&i cac khoa, phong, trung tam trtrc thuoc Vin ve: 
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a) Th?c hin chtrc nãng, nhim vii theo quy djnh cüa pháp 1ut; 

b) Viéc th6 ch6 boa, Cu th6 hóa va t6 chirc thirc hin các chü truong, chInh 

sách clia Dâng, pháp lut cüa Nhà nithc; 

c) Thrc hin nhim v11 câi cách hành chInh; phOng, cMng te quan lieu, 

tham nhQng, lang phi và các tiêu cçrc khác; 

d) Thirc hin các van ban quy phim pháp lut ve^ dan chü O cu sO'; cong tác 

tip dan và giâi quyt cac khiu ni, th cáo cüa cong dan. 

2. Gop di vâi cong chO'c, viên chüc, ngui lao dng: 

a) Vic thirc thi thim vu duqc giao; le^ 1i lam vic, tinh than, thai d6 phiic 

vii nhân dan; nhing hành vi nhOng nhiu, hách djch, lam chm tr, gay phiên ha, 

khOng thuc hiên hotc thirc hin không diing quy djnh pháp lut; vic thirc hin 

nghia vii cong dan; 

b) Ve^ phm cht chInh trj vá trách thim guang mu trong dto dtrc, li 

song cüa cong chO'c, viên chirc, nguO'i lao dng. 

Diu 7. Mo' horn thir gop 
1. Horn thu gop duçc mO' dnh kST 1 tun mt ln vào 10 giä sang thO' ba; 

vic mO' hOrn thu gOp duçic theo dôi bang so ma' hOrn thu gop '. 

2. Thành phn m& hOrn thu ti thiu 03 nguO'i, gm: LAnh dao  phông To 

chüc can bô, dai din BCH Cong doán vâ dti din Ban Thanh tra nhân dan. 

3. Truâc khi mO' hOrn thu, nhüng nguO'i tham gia phái kim tra niêm phong, 

nu phát hin nghi ngO' v an toán hOrn thu báo cáo Vin tru&ng bi& de^ có bin 

pháp giãi quy&. 

4. Khi tip nhn thu gop , nguO'i tham gia mO' hOrn thu gop phãi cam k& 

không tit lô ni dung thu gop ; tp hop thu gop vào phong bI vá k niêm 

phong chuyn cho Vin truO'ng. 

5. Niêm phong hOrn thu gop sau khi mO' (bang giy niêm phong có du dO 

cüa Vin vá chU k cüa nguO'i niêm phong); chuyn chIa khóa vã so theo dOi cho 

Ban Thanh tra than dan giU. 
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Chtro'ng III 

PHAN LOI, XI LY THU' GOP Y 

Diu 8. Phân Ioai do'n 

1. Phân loi theo ni dung don, bao gm: 

a) Dan khiu nai. 

b) Dan tÔ cáo. 

c) Dan kin nghj, phãn ánh. 

d) Dan có nhiu ni dung khác nhau. 

2. Phân 1oi theo diu kin xir 1, bao gm don dü diu kin xi.r 12, don 

không dü diu kin xir 1. 

a) Dan d-b diu kin xr 1 la' don dáp üng các yêu cu sau day: 

- Dan dung chU vi& là ting Vit và duqc ngithi khiu nai, ng1xi t6 

cao, ngi.rYi kin nghi, phán ánh ghi rO ngày, tháng, näm vit dan; ho, ten, dja chi, 

chI k hoc din chi cüa nguñ vit don; 

- Dan khiu nai  phãi ghi rO ten, dja chi cüa Ca quan, t6 chirc, don vi, cá 

nhân bj khiu nai,  ni dung, l do khiu nai và yêu cu cUa nguôi khiêu nai; 

- Don to cáo phài ghi rö ni dung to^ cáo; co quan, t6 chrc, dan vi, cá 

nhan bj to^ cáo, hánh vi vi phtm pháp 1ut bi th cáo; 

- Dan kin nghj, phân ánh phài ghi rO ni dung kin nghj, phãn ánh; 

- Dan chua ducc Vin tip nhn dan xir 1 theo quy djnh cüa pháp lut 

hoäc dä duoc xir I nhung ngthi khiu nai, nguñ to cáo duçc quyên khiêu nai, to 

cáo tip theo quy djnh cüa pháp 1ut. 

b) Dan không dü diu kin th 1. 

- LA don không dáp lrng các yêu cu ti dim a khoân nay; 

- Dan dâ duqc gui cho nhiu co quan, t6 chuc, don vi, Ca nhân trong do 

dâ gui den dung Vin hoc dung ngui có thm quyn giái quy&; 

- Dan âä duçic hithng dn mt ln ve cüng ni dung. 

3. Phân 1oii theo thm quyn giái quyt: 

a) Dan thuc thm quyn giái quyt cüa Vin 

b) Dan không thuc thm quyn giãi quy& cüa Vin 

El 



4. Phân 1oii don theo s0^ lugng nguYi khiu nai, ngu.ii to cáo, ngui kiên 

nghj, phãn ánh. 

a) Dan có h9, ten, chtt k cüa mt ngu?Yi. 

b) Dan có ho, ten, chCr k cüa nhiu nguO'i (tir 05 ngui tth len). 

5. Phân loai don theo giy t, tài 1iu kern theo don 

a) Don có kern theo gi.y t?i, tài lieu gic. 

b) Don không kern theo gi.y t, tài 1iu gôc. 

Diu 9. xtr 1 thu gop ) 
1. Khi nhn duc thu gop , Vin tru&ng tô  chirc vic thrc hin xir l theo 

dung quy dinh tai  Thông tu s0^ 07/2014/TT-TTCP ngày 31/10/2014 cUa Thanh tra 

chInh phü quy djnh ve^ quy trinh xü 1 don khiu nai, don th cáo, don kiên nghj 

phân ánh. Di vi nhüng phãn ánh lien quan dn nhiu t6 chüc, cá nhân, Lãnh dao 

Vin phãi phân tIch, tim nguyen nhân và giao cho b6 phn xir l theo quy djnh; 

2. Vin trrnmg se xir l cOng chCrc, viên chirc, ngiRi lao dng tit 16 thông 

tin, lam tn hai  dn ngui tham gia gü'i thu gop theo nhim vu, quyn hn duçic 

giao và theo quy djnh cüa pháp lut. 

Chtrng IV 

CONG TAC THONG TIN, BAO CÁO 

Diéu 10. Thông tin, báo cáo 

1. Dinh kS'  hang tháng, Ban Thanh tra nhân dan tô chtrc tMng ké, tong hçip 

s luqng don, thu d nhan duçc tir horn thu gop ', phân 1o.i, s don, thu dã giãi 

quyt hotc chuyn co quan có thm quyn giái quyt. 

2. Dinh kST 6 tháng, 01 nàm Ban Thanh tra nhân dan báo cáo k& qua tip 

nhQn, xü l thu gop ve^ Bô Y t. 
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Chiro'ng IV 

DIEU JUJOAN THI HANH 

Diu 11. T6 chtrc thrc hin 

1. Ban Thanh tra than dan trin khai horn thu gop theo ni dung quy djnh; 

tong hqp, thông báo kt qua xir 1 tth to^ chüc, cá than gop , dng thi thông báo 

cho cp üy dãng, chuyên môn, các t6 chirc doàn th trong cci quan bitt & thirc 

hin giám sat. 

2. Ban chap hành Cong doàn cci sâ có trách nhirn ph6i hçip vâi Ban Thanh 

tra nhân dan, phông TO^ chirc Can b6 trong vic m& hOrn thu, tip nhn thu darn 

báo an toàn và báo mitt  cüa horn thu và thu gop Y.  

3. Tnthng các khoa, phOng, trung tarn thirc hin vic cong khai ye chrc 

näng, thim vi dtrçc giao; phân cong vién chüc tip nhn, xir 1, tip thu kin 

gop mt cách nghiêm tüc vâi tinh than trách nhim cao. 

Diu 12. Hiêu ltrc thi hành 

Quy che nay sê duçic sira di, bo^ sung cho phü hop vâi thirc t. Quy che có 

hiu hrc thi hành ke^ tir ngày 01 tháng 12 nàm 2015.!. 
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